Заполненную анкету необходимо направить на e-mail: osn-standart@mail.ru 

Первичная анкета для оказания консалтинговых услуг лабораториям
	Наименование организации 
(полное и сокращенное)
	

	В какой системе вы аккредитованы? 
ФСА/ААЦ Аналитика/добровольная система
	

	Номер записи в реестре ФСА (аттестат аккредитации)
	

	ФИО и должность руководителя (полностью), телефон и эл. почта
	

	ФИО и должность контактного лица (полностью), телефон и эл. почта
	

	Фактический адрес лаборатории
	

	Количество сотрудников
	

	Укажите из каких основных документов состоит система менеджмента:

РК ___, Положение ____, кол-во внутренних инструкций или документированных процедур _______, 

кол-во используемых внешних процедур _________________

	Количество методик, и какая область аккредитации (необходимо приложить)
	____ методик

	Требуется ли выезд экспертов-аудиторов и сколько мест выезда
	· да  (кол-во мест осуществления деятельности _____)

· нет


1. выбирайте пакет услуг;

2. прикладывайте область аккредитации 
3. и наш эксперт свяжется с Вами: проведет диагностику и уточнит детали для расчета стоимости

	Наименование пакета
	Услуги, которые могут быть востребованы в данном пакете.
	Отметка о выборе

	Подготовка к подтверждению компетентности (ПК), в том числе в формате видеоконференцсвязи (ВКС)
	- расчет срока подачи заявления на ПК; 
- составление актуализированной и расширяемой области аккредитации в соответствии с Приказом МЭР № 288 и Приказом ФСА № 11; 
- оценка и проведение корректировки РК, форм на соответствие Критериям аккредитации и/или ГОСТ ISO/IEC 17025-2019; 
- выездной или онлайн аудит деятельности 
- оформление или проверка документов по верификации методик; 
- оценка обеспечения метрологической прослеживаемости результатов измерений; 
- работа или оценка работы с рисками и возможностями; 
- оценка компетентности персонала; оценка беспристрастности лаборатории, оценка навыков персонала по конкретным методикам;
- составление или проверка программы ВЛК и результатов ВЛК
	

	Внедрение системы менеджмента (СМ)
	- разработка руководства по качеству или экспертиза и корректировка имеющегося руководства по качеству под конкретную лабораторию; разработка альбома форм или экспертиза имеющегося альбома форм; экспертиза области аккредитации (направляет имеющуюся или составляет ИЛ сама по предоставленным нами образцам (бланкам)); экспертиза паспорта (направляет имеющуюся или составляет сама по предоставленным нами образцам (бланкам));  контроль заполнения документов системы менеджмента; консультации; проведение внешнего аудита (онлайн или очно)
	

	Подготовка к первичной аккредитации
	- составление или экспертиза области аккредитации в соответствии с Приказом МЭР № 496, Приказом ФСА № 11; 
- заполнение или экспертиза форм 1-6 в соответствии с Приказом МЭР 707; 
- оценка или разработка РК и Положения на соответствие Критериям аккредитации и/или ГОСТ ISO/IEC 17025-2019; 
- выездной или онлайн аудит деятельности; 
- оформление или проверка документов по верификации методик; 
- оценка обеспечения метрологической прослеживаемости результатов измерений;

- работа или оценка работы с рисками и возможностями; 
- оценка компетентности персонала; оценка беспристрастности лаборатории; оценка навыков персонала по конкретным методикам;
- составление или проверка программы ВЛК и результатов ВЛК
	

	Онлайн консультация
	1,5 часа офлайн изучения документов и 1,5 часа онлайн общения
	

	Проверка протоколов
	- Экспертиза протокола на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 и ГОСТ Р 58973-2020
- Комплексная проверка протокола и технических записей на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019,  ГОСТ Р 58973-2020, РК и МИ по одному показателю (определяемой характеристики) в протоколе
	


Так же Вы можете самостоятельно выбрать необходимые услуги:

	Услуга
	Поставить отметку о выборе / указать количество при необходимости

	Составление Пакета документов

	Составление форм (Паспорта)
	

	Составление заявки
	

	Составление Положения
	

	Составление Области аккредитации
	

	Составление Руководства по качеству
	

	Составление раздела Руководства по качеству
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17025)

	Составление документированных процедур (ДП)
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17025)

	Формирование политик и (заявлений) деклараций в соответствии с 17025
	

	Подготовка планов-графиков лаборатории: (тех обслуживания оборудования, участия в МСИ, повышения квалификаций)
	

	

	Экспертиза Пакета документов

	Экспертиза Паспорта
	

	Экспертиза Устава
	

	Экспертиза Положения
	

	Экспертиза Области аккредитации 
	

	Экспертиза Руководства по качеству
	

	Экспертиза раздела Руководства по качеству
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17025)

	Экспертиза документированных процедур (ДП) 
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17025)

	Составление отчета об экспертизе
	

	Проверка документации по оборудованию (протоколы аттестации, свидетельства о поверке, журналы, регистрационные карточки)
	

	Экспертиза процедуры управления резервным копированием и ведения архива
	

	
	

	Экспертиза и корректировка Пакета документов

	Экспертиза и корректировка форм (Паспорта)
	

	Экспертиза и корректировка Положения
	

	Экспертиза и актуализация Области аккредитации
	

	Экспертиза и корректировка Руководства по качеству
	

	Экспертиза и корректировка раздела Руководства по качеству
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17025)

	Экспертиза и корректировка документированных процедур (ДП) 
	(указать количество и название в соответствии с ГОСТ 17025)

	

	Выездной аудит деятельности (возможен в онлайн формате)

	Оценка системы менеджмента на выезде
	

	Оценка материальной базы и НД, помещений, документов по персоналу
	

	Наблюдение за деятельностью персонала: оценка навыков и знаний
	

	Составление отчета об аудите
	

	Проведение вертикального аудита по одному образцу
	

	Проведение горизонтального аудита по одному элементу СМ
	

	

	Онлайн консультация

	Онлайн консультация -3 часа (1,5 часа офлайн изучения документов и 1,5 часа онлайн общения) 
	указать количество необходимых консультаций

	Подготовка к ВКС (консультации по проверке технической возможности, возможности исполнения инструкций ФСА, экспериментальное подключение через альтернативную ВКС (не TrueConf) с целью объективной оценки понимания, знания и умения вести диалог, подгрузки документов, выбора ракурсов видеокамеры для оптимальной оценки и т.д.) 
	

	Онлайн аудит в формате ВКС
	

	

	Помощь после выявления несоответствий выявленных при ПК или ГК

	Составление отчета о корректирующих действиях (не входит доработка документов)
	

	Проверка отчета о корректирующих действиях (не входит экспертиза документов)
	

	

	Проверка протоколов

	Экспертиза протокола на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 и ГОСТ Р 58973-2020
	указать количество

	Комплексная проверка протокола и технических записей на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019,  ГОСТ Р 58973-2020, РК и МИ по одному показателю (определяемой характеристики) в протоколе
	указать количество показателей во всех протоколах

	

	Проверка актов отбора проб

	Экспертиза акта отбора проб на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019
	указать количество

	Комплексная экспертиза акта отбора проб и технических записей на соответствие ГОСТ ISO/IEC 17025-2019, РК и МИ по одному показателю, для определения которого проводился отбор образца испытаний 
	указать количество показателей во всех актах отбора проб

	

	Верификация методик 

(по «многокомпонентным» методикам, расчет стоимости производится после предоставления методик)

	Расчет результатов верификации (оценки правильности внедрения) методик на основе материалов предоставленных лабораторией 
	(указать количество методик или компонентов в МИ)

стоимость одной МИ/компонент 5 444 р.

	Расчет и оформление результатов верификации (оценки правильности внедрения) методик на основе материалов предоставленных лабораторией в соответствии с требованиями СМ лаборатории. Включает в себя экспертизу раздела СМ по верификации и «онлайн консультацию 3 часа» 
	(указать количество методик или компонентов в МИ)

	Проверка результатов верификации методик. Включает в себя экспертизу раздела СМ по верификации и «онлайн консультацию 3 часа»
	(указать количество методик или компонентов в МИ)

	

	Расчет бюджета неопределенности 

(по «многокомпонентным» методикам, расчет стоимости производится после предоставления методик)

	Расчет бюджета неопределенности 
	(указать количество методик или компонентов в МИ)

стоимость одной МИ/компонент 24 190 р. 

	

	Прослеживаемость измерений 

(по «многокомпонентным» методикам, расчет стоимости производится после предоставления методик)

	Оценка обеспечения метрологической прослеживаемости результатов измерений 
	(указать количество методик или компонентов в МИ)

стоимость одной МИ/компонент 7 778 р.

	

	Риски и возможности

	Работа с рисками и возможностями (составление реестра, рейтингование, составления плана предупреждающих действий)
	

	Анализ проведенной работы с рисками «Реестр и план»
	

	Анализ проведенной работы с рисками «План»
	

	

	Аудит ресурсов лаборатории (оборудование, лабораторная мебель, помещения, персонал)

	Проверка соответствия помещений требованиям методик и инструкциям по эксплуатации оборудования. Первый вариант - определение перечня таких требований на основе методик и РЭ на оборудование, второй вариант - подтверждение соответствия в полном объеме с выездом на место осуществления деятельности (в таком случае услуга может быть совмещена с другими выездными услугами)  
	

	Проверка соблюдения требований к работникам ИЛ критериям аккредитации и СМ ИЛ (анализ документов и сведений).
	(указать кол-во человек)

	Оценка навыков и профессиональных знаний работников ИЛ по выполнению работ и применению документов ОА в соответствии с СМ ИЛ (онлайн/выезд).
	(указать кол-во человек и кол-во контрольных задач по каждому из сотрудников)

Стоимость: 1 человек 1 МИ – 11 278 р.

	Оценка беспристрастности лаборатории
	

	

	ВЛК

	Составление программы ВЛК в соответствии с требованиями ГОСТ ISO/IEC 17025. Без указания нормативов контроля
	кол-во МЕТОДИК
Стоимость за методику 3 889 р.

	Составление программы ВЛК в соответствии с требованиями ГОСТ ISO/IEC 17025. С указанием нормативов контроля
	кол-во МЕТОДИК 

Стоимость за методику 8 556 р.

	Проверка результатов ВЛК, в том числе анализ программы ВЛК 
	кол-во МЕТОДИК 

Стоимость за методику 3 111 р.

	

	МСИ

	Составление плана участия в МСИ (общий на 5 лет и детальный на 1 год) 
	

	Экспертиза Плана участия в МСИ 
	

	Оценка причин получения неудовлетворительных  результатов при МСИ
	(указать количество «неуд». результатов)

	

	Внутренние аудиты (проверки)

	Документарная проверка проведения ВА (по представленным: ДП, План, Программа, Отчет)
	

	Составление Плана и Программы внутреннего аудита в соответствии с СМ лаборатории
	

	
	

	Оптимизация документооборота лабораторий и корректировка процедур по управлению записями
	

	
	

	Анкета самообследования

	Заполнение анкеты самообследования, на основе предоставленных материалов заказчиком. Предусмотрен онлайн контакт с заказчиком;
	

	Экспертиза анкеты самообследования и приложений к анкете документов, на основе которых составлена анкета, с оформление замечаний и рекомендаций, включает онлайн аудит деятельности
	

	

	Оборудование, лабораторная мебель

	Подбор оборудования (СИ, ИО, ВО) – бесплатно
	

	Подбор лабораторной мебели – бесплатно
	

	Составление паспорта закупки – бесплатно
	

	Помощь в подготовке технического задания - бесплатно
	

	

	Иное (указать)
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